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Dotyczy: zapytania w sprawie umowy na $wiadczenie ustlug komunikacji miejskiej
zawartej z Dolnoslaskimi Liniami Autobusowymi Sp. z o.0.

W odpowiedzi na Pana zapytanie z dnia 31.08.2026 1. (data wplywu: 02.09.2026 Tk
dotyczacego udzielenia informacji w zakresie umowy na swiadczenie ustug komunikacji
miejskiej zawartej z Dolnoslaskimi Liniami Autobusowymi Sp. z 0.0., Gmina Miasto Olesnica
przekazuje ponizsze wyjasnienia.

1. Udostepnienie pelnej, aktuainie obowiqzujgcej umowy pomiedzy Miastem Olesnica
a Dolnoslgskimi Liniami Autobusowymi Sp. z o. o.

2. Udostepnienie wszystkich anekséw, zmian, porozumien dodatkowych i zalgcznikéw
stanowigcych czes¢ tej umowy.

W odpowiedzi na dwa pierwsze pytania zostaje Panu udostepniona kopia Umowy na
swiadczenie ustug Olesnickiej Komunikacji Miejskiej wraz z jej zalacznikami.
Jednoczesnie informuje, ze przekazana dokumentacja zostata zanonimizowana w zakresie
danych osobowych 0s6b fizycznych wystepujacych jako pelnomocnicy, na podstawie art. 5
ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 902), ze wzgledu na ochrong prywatnosci osoby fizycznej.

3. Podanie, ile razy od poczqgtku obowigzywania umowy Miasto naliczylo przewoznikowi kary
umowne oraz tqcznej wartosci naliczonych kar.

Kary umowne rozliczane sa w cyklu miesiecznym, wraz z ptatnoscia za kazda fakture,
Do dnia udzielenia odpowiedzi rozliczona zostata jedna faktura — za miesigc lipiec 2026 r.
W zwigzku z powyzszym, kara umowna zostala naliczona jednokrotnie, a jej laczna

wysokos¢ za lipiec 2026 1. wyniosta 2 232,76 z1.

OLESMCA‘ Urzad Miasta Olesnicy RASA §;VIIA$TA
ARSTO W DOBRYA ST 56-400 Olenica, Rynek 1 OLES ICY @ v

— tel. +48 71 79 82 100 ﬂ 0/
e-mail: kancelaria@um.olesnica.pl ! M“"O .




4. Wskazanie, czy kiedykolwiek odstgpiono od naliczania kary mimo stwierdzenia naruszenia
warunkéw umowy, a jezeli tak — z jakiego powodu.

Gmina Miasto Ole$nica nigdy nie odstapifa od naliczenia kary umownej. W przypadku
stwierdzenia naruszenia zapiséw umowy, kary sa kazdorazowo e gzekwowane w wysokosci,
zgodnej z postanowieniami zawartej umowy.

5. Wskazanie, ile kontroli realizacji umowy przeprowadzito Miasto w kazdym roku jej
obowigzywania oraz udostgpnienie protokoléw z tych kontroli.

Urzad Miasta Olesnicy prowadzi na biezaco kontrole jakosci swiadczonych ushug.
Weryfikacja prawidiowosci wykonywania obowiazkéw wynikajgcych z umowy odbywa sie
raz w miesiacu poprzez analize liczby zrealizowanych wozokilometréow, obstuzonych
przystankow oraz punktualnosci kursowania autobuséw. Dodatkowo w przypadku zmiany
rozkladéw jazdy sprawdzane sa wyrywkowo przystanki autobusowe, czy powieszone
zostaly nowe rozklady jazdy. Z przeprowadzonej kontroli wyposazenia nie sporzagdzano
protokotu — zgromadzono wylacznie dokumentacje fotograficzng stuzaca weryfikacji
kontrolowanych elementéw w ramach uprawnien miasta.

6. Podanie liczby skarg mieszkaricow dotyczgcych komunikacji miejskiej i przewoznika
w poszczegolnych latach od zawarcia umowy z przewoznikiem.

W okresie obowigzywania umowy wplyneta jedna skarga (z dnia 24.07.2026 )
dotyczaca niewpuszczenia pasazerki ze zwierzeciem do autobusu przez kierowce. Po
przeanalizowaniu sprawy ustalono, ze pies nie posiadat kagafica. Zgodnie z obowigzujgcym
regulaminem przewozu kazdy pies poruszajacy si¢ $rodkami komunikacji miejskiej musi
posiada¢ kaganiec, w zwigzku z czym kierowca postapil zgodnie z przepisami. Zgodnie
z zapisami umowy skarga zostala niezwlocznie przekazana do przewozZnika celem
wyjasnienia zaistnialej sytuacji oraz udzielenia bezposdredniej odpowiedzi skarzace;.
Wplywajace uwagi s3 na biezaco analizowane przez Urzad Miasta Olesénicy i przekazywane
zgodnie z wlasciwoscig do Przewoznika.

7. Czy Burmistrz uwaza obecny poziom realizacji umowy przez przewoznika
za satysfakcjonujgcy?

Obecnie wszystkie linie komunikacji miejskiej sa obstugiwane bez zaklocef. Ewentualne
uchybienia mialy charakter epizodyczny i powodowaly jedynie chwilowe przerwy
wrealizacji cze$ci kurséw. Umowa jest realizowana w sposdb zgodny z przyjetymi
zasadami, a sporadyczne odstgpstwa wynikajace z przyczyn niezaleznych (np. utrudnienia
drogowe, korki) sa uwzgledniane i analizowane przy comiesigcznym podsumowaniu

swiadczonych ushug.
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8. Czy Miasto przewiduje dalszq wspdiprace z obecnym przewoznikiem po zakoviczeniu
obecnego kontaktu?
Gmina Miasto Olesnica nie wyklucza dalszej wspétpracy z firmg DLA. Jednak dopiero
rozstrzygnigcie postgpowania na swiadczenie ustug z zakresie publicznego transportu
zbiorowego w ramach komunikacji miejskiej na kolejny okres pokaze, czy nowa umowa

bedzie zawarta z firma, ktéra obecnie $wiadczy te ushugi.

Otrzymuja:
1.  Adresat,
2. Rada Miasta w/m,
3. AB/Sla/a
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